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O ISCET - Instituto Superior

de Ciéncias Empresariais e do
Turismo é um estabelecimento
de ensino superior politécnico,
criado em 25 de setembro de
1990 pela Portaria n2 898/90.
Oferece como ciclos de estudos
licenciaturas, cursos técnicos
superiores profissionais (CTeSP)
e mestrados, para além de
pos-graduacoes certificadas e

formacoes especializadas.



SAUDACAO DO DIRETOR

E com muito orgulho que satido todos e todas que, de uma forma ou de outra, pertencem d
comunidade ISCET: docentes, estudantes, funciondrio(a)s, respetivas familias e responsdveis
das instituicoes com quem mantemos lacos de colaboracdo. Ao longo dos seus quase trinta
anos de existéncia, o ISCET pautou sempre o seu funcionamento por uma vivéncia humanista,
na qual prevalecem os valores da solidariedade, do respeito pelas outras pessoas, do sentido
do rigor e da promocdo de saberes e competéncias capazes de proporcionar o sucesso e a
felicidade dos seus e das suas estudantes.

E neste contexto que o ISCET pratica uma cultura de proximidade e de reconhecimento das
diferencas num quadro de referenciais éticos que permitem uma convivéncia tdo proficua
guanto harmdnica e gratificante. O ISCET é realmente uma casa que é nossa e em que, por isso
e para isso, se conjugam os direitos e deveres que configuram o exercicio de uma cidadania
responsdvel.

Relembro com vigor: “Eu sou ISCET, nds somos ISCET!". Este é o lema que estd presente no

nosso pensamento e que repetiremos sempre bem dlto para partilharmos as nossas emocées
e 0 N0sso empenhamento na vida académica, aqui no ISCET e em todo o lado onde estejamos.

Professor Doutor Adalberto Dias de Carvalho



O ISCET integra a rede do ensino superior privado, situacdo que permite e inspira
a origindlidade de um projeto marcado por um perfil exigente de rigor cientifico
e de cariz humanista. Assim, o desenvolvimento dos cursos procura garantir

aos estudantes as melhores condicdes de formacco, valorizando-se o mérito

demonstrado e solicitando-se empenhamento.

O ISCET tem vdrios servicos de apaio e extensdo promovendo ou apoiando a
realizactio assidua de coléquios, congressos, palestras, semindrios, workshops

e visitas de estudo, a par de atos académicos como as cerimaénias de entrega

de diplomas e de imposicdo de insignias. No ISCET cultiva-se uma particular
atencdo aos estudantes que, por diversos motivos, eventudlmente experimentem

dificuldades de integracdo.

O ISCET é uma escola multicultural onde estudam jovens de diversas
nacionalidades, mantendo acordos com muitas instituicées naciondis e
estrangeiras, nomeadamente universidades, empresas e associacdes de

diversa natureza.

A Comunidade ISCET ¢ assim uma realidade viva e consequente bem no

coracdo da cidade do Porto.

Diretor e Presidente do Conselho Técnico-Cientifico: Prof. Doutor Adalberto Dias de
Carvalho

Presidente do Conselho Pedagdégico: Mestre Melanie Oliveira Neiva Santos

Provedor do Estudante: Prof. Doutor Eugénio dos Santos



Conselho Consultivo do ISCET

Dr. Adelino Pereira, em representacdo do Bastondrio da Ordem dos Despachantes Oficiais

Dr. Filipe Ortigdo Guimardes, Diretor Executivo da ATP - Associacdo de Turismo do Porto

Dr. Francisco Calheiros, Presidente da Confederacdo do Turismo Portugués

Dra. Gilda Veloso, Head of Marketing da Casa da Mdusica

Dra. Joana Almeida, Diretora Geral do Hotel Sheraton Porto

Dra. Joana Nunes Coelho, Presidente Executiva da APAT - Associacdo dos Transitdrios de Portugal
Dr. José Ascenso Maia, Presidente do Conselho Diretivo do Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.
Eng. José Campos e Matos, em representacdo do Presidente da Direcdo da Associacdo Naciondl
dos Jovens Empresdrios (ANJE)

Dr. Melchior Moreira, Presidente da Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal
Dr. Nuno Sd Leal, Presidente da Associacdo Portuguesa de Designers

Dr. Paulo Nunes de Almeida, Presidente da AEP — Associacdo Empresarial de Portugal

Dr. Pedro Machado, Presidente da Comissdo Executiva da Entidade Regional do Turismo do Centro
Dr. Raul Ribeiro Ferreira, Presidente da ADHP — Associacdo dos Hotéis de Portugal

Dr. Ricardo Valente, Vereador do Pelouro da Economia, Turismo e Comércio e do Pelouro da
Gestdo de Fundos Comunitdrios da Cdmara Municipal do Porto

Dr. Rodrigo Pinto Barros, Presidente da APHORT - Associacdo Portuguesa de Hotelaria,
Restauracdo e Turismo

Prof. Doutor Adalberto Dias de Carvalho, Diretor e Presidente do Conselho Técnico-Cientifico do ISCET
Prof. Doutor Eugénio dos Santos, Provedor do Estudante do ISCET

Mestre Melanie Neiva Santos, Presidente do Conselho Pedagdgico do ISCET






LICENCIATURAS

e TURISMO

e MARKETING E PUBLICIDADE
e SOLICITADORIA

e COMERCIO INTERNACIONAL

DUPLAS LICENCIATURAS

TURISMO + MARKETING E PUBLICIDADE
MARKETING E PUBLICIDADE + TURISMO

Condicoesdeingresso

-12° ano de escolaridade + prova de ingresso (uma de entre as seguintes disciplinas:
Economia, Geografia ou Portugués);

*Maiores de 23 Anos

(Decreto-Lein.° 64/2006, de 21de marco);

- Transferéncia, reingresso e mudancga de curso;

-Diploma de estudos tecnoldgicos dos CET + prova de ingresso;

- Diploma estudos técnicos superiores profissionais dos CTeSP;

- Possibilidade de inscricao no regime de unidades curriculares singulares do plano
de estudos (Decreto-Lein.° 74/2006 de 24 de marco alterado pelo Decreto-Lein®
115/2013 de 7 de agosto).
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TURISMO

A Ticenciatura em Turismo oferece uma sdlida formacdo, preparando
guadros profissionais capazes de darem resposta aos crescentes desafios
de rendibilidade e competitividade de uma industria em continuo
crescimento em termos do incremento da rigueza e do emprego.
Segundo o WTTC (World Travel & Tourism Council), prevé-se que nos
proximos dez anos haja em Portugal cerca de 1T milhdo de empregos
(22%, do mercado total de emprego) suportados pelo turismo em
ageéncias de viagens, hotéis, transportes e atividades de lazer. Portugal
foi considerado, em 2017, o melhor destino turistico do mundo, ano em
que 22 milhdes de turistas estrangeiros se hospedaram no nosso paris,
tendo despendido em média 42,3 milhdes de euros por dia.

Competéncias profissionais e estratégias de formacado

e Capacidade para identificar problemas e apresentar solucdes no dmbito
das tomadas de decisdo, gestdo de projetos e desenvolvimento de politicas
estratégicas e operacionais na fileira do turismo;

e Aptiddo de andlise, planeamento, avaliacdo e implementacdo de iniciativas
empreendedoras nas dreas do turismo;

e Participacdo em atividades de pesquisa e de intervencdo com impacto real na
economia e na comunidade;

e Uso eficaz das tecnologias de informacdo e comunicacdo;

e Capacidade para formulacdo de planos de negdcio e criacdo do préprio emprego;

e Experiéncia profissional de base proporcionada pelos estdgios curriculares
desenvolvidos por protocolos com empresas e outras organizacdes de grande
prestigio nos respetivos setores;

e Integracdo a nivel internacional com as oportunidades de mobilidade oferecidas
pelas redes de instituicGes que o ISCET integra, designadamente a rede Erasmus+.

Licenciatura acreditada pela A3ES



Saidas profissionais

e Agéncias de viagens, operadores turisticos e
rent-g-car,

e Aeroportos, companhias aéreas e empresas
de cruzeiros;

e Hotéis, resorts, e outras tipologias de
empreendimentos turfsticos;

e Restaurantes, catering e empresas de
organizacdo de eventos;

e Empresas de consultadoria na drea do
turismo;

e Organizacdes produtoras de conteldos
turfsticos e de prestacdo de servicos de
itinerdrios e guias,;

¢ Organizaces publicas ligadas ao turismo.
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Os diplomados podem ainda exercer a
sua atividade profissional apostando no
incremento de novos projetos capazes de
gerar o seu préprio negécio e emprego, tendo
por base produtos turisticos com elevado
potencial em Portugal em dreas como:

e Turismo culturdl e de natureza;

e Turismo de negdcios;

e Turismo de salde e bem estar;

e Turismo ndutico;

e Turismo de golfe;

e Gastronomia e vinhos;

e Turismo urbano (city e short break).



Plano de estudos

Semestre
19 semestre

29 semestre

39 semestre

49 semestre

59 semestre

62 semestre

ECTS
Economia do turismo 6.0
Inglés | 4.5
Introducdo ao turismo 4.5
Marketing de servigos 4.5
Métodos quantitativos 6.0
Tecnologias de informacdo e comunicacdo aplicadas ao turismo 4.5
Comportamento organizacional 4.5
Eventos e animacdo turistica 6.0
Geografia do turismo 4.5
Inglés I 4.5
Introducdo a gestdo 6.0
Patriménio e turismo cultural 4.5
Direito do turismo 6.0
Planeamento e desenvolvimento territorial 4.5
Estudos de mercado e do consumidor 4.5
Gestdo e técnicas de agéncias de viagens 6.0
Inglés Il 4.5
Técnicas de alimentacdo e bebidas 4.5
Desenvolvimento de destinos e gestdo de novos produtos turisticos 6.0
Inglés IV 4.5
Operacdes de alojamento em hotelaria 4.5
Espanhol | 4.5
Gestdo de vendas e negociacdo 4.5
Rotas e itinerdrios turisticos 6.0
Empreendedorismo 4,5
Espanhol Il 4.5
Gestdo de inovacdo e projetos 4,5
Marketing digital 6.0
Organizacdo e gestdo de empreendimentos turisticos 4.5
Turismo da natureza 6.0
Estdgio 21
Projeto 7.5
Semindrio em tendéncias do turismo e hotelaria 1.5







MARKETING E PUBLICIDADE

Alicenciatura em Marketing e Publicidade tem como objetivo formar
profissionais com qualificacGes cientificas e técnicas adequadas,
empreendedores e inovadores em termos estratégicos, imprescindiveis
para a promocdo da imagem e qualidade dos produtos e servicos das
empresas e outras organizacdes.

O marketing e a publicidade visam o desenvolvimento dos negocios
e demais projetos organizaciondis, promovendo novas solucdes gue
correspondam as necessidades do mercado, incentivando um consumo
de qualidade assente numa boa relacdo custo-beneficio e assegurando
a comunicacdo junto do publico-alvo.

Os diplomados, formados numa cultura profissional de rigor cientifico
e de exigéncia ética, sdo assim detentores de competéncias criativas e
pessoais, decisivas e tecnicamente atualizadas.

Competéncias profissionais e estratégias de formacao

e Capacidade para identificar problemas e apresentar solucdes no dmbito das
tomadas de decisdo, gestdo de projetos e desenvolvimento de politicas estratégicas
e operacionais nas fileiras do marketing, do design e da publicidade;

e Aptiddo de andlise, planeamento, avaliacdo e implementacdo de iniciativas
empreendedoras nas dreas do marketing e da publicidade;

e Competéncias nos dominios da andlise de mercado, da concorréncia e das
potencialidades das organizacdes com vista a definicdo de objetivos, acbes e
oportunidades,

e Participacdo em atividades de pesquisa e de intervencdo com impacto real na
economia e na comunidade;

e Uso eficaz das tecnologias de informacdo e comunicacdo;

e Capacidade para formulacdo de planos de negdcio e criacdo do préprio emprego;

e Experiéncia profissional de base proporcionada pelos estdgios curriculares
desenvolvidos por protocolos com empresas e outras organizac8es de grande
prestigio nos respetivos setores;

e Integracdo a nivel internacional pelas oportunidades de mobilidade oferecidas pelas
redes de instituicdes que o ISCET integra, designadamente a rede Erasmus+.

Licenciatura acreditada pela A3ES
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Saidas profissionais

e Agéncias de publicidade e de gestdo de meios;

e Empresas de consultadoria na drea do marketing e publicidade;

e Organizacdes produtoras de conteldos multimédia e audiovisual;

e Negdcios e outras atividades na drea do comércio eletrénico, marketing social e
publicidade digital;

¢ Projetos de pesquisa e andlise de marketing, retalho, distribuicdo e logistica, gestdo
de marcas, vendas e desenvolvimento de novos produtos;

e Atividades de gestdo de marketing em negdcios nos dominios dos servicos, da
industria, da agricultura, etc,;

e Departamentos de relacdes publicas e comunicacdo.

P
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Plano de estudos

Semestre ECTS
19 semestre
Aplicacdes computacionais para marketing e publicidade 4.5
Economia 6.0
Inglés | 4.5
Introducdo ao direito 4.5
Marketing | 4.5
Métodos quantitativos 6.0
29 semestre
Comportamento organizacional 4.5
Comunicacdo e redacdo publicitdria 4.5
Inglés Il 4.5
Introducdo a gestdo 6.0
Laboratério de design 6.0
Marketing Il 4.5
39 semestre
Comportamento do consumidor 4.5
Distribuicdo e merchandising 4.5
Estratégia e planeamento publicitdrio 6.0
Marketing de servicos 4.5
Marketing digital 6.0
Opcdo | 4.5
49 semestre
Direito da publicidade 4.5
Estudos de mercado 6.0
Gestdo de vendas e negociacdo 4.5
Laboratério de comunicacdo grdfica e audiovisual | 6.0
Gestdo de contas e orcamentacdo 4.5
Opcdo Il 4,5
59 semestre
Empreendedorismo 4,5
Gestdo da inovacdo e projetos 4,5
Laboratério de comunicacdo grdfica e audiovisual Il 6.0
Marketing internacional 4.5
Tépicos avancados de gestdo 6.0
Opcao llI 4.5
69 semestre
Estdgio 21
Projeto 7.5
Semindrio 1.5
5 =
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Esta Tlicenciatura visa responder d4s exigéncias técnicas e
deontoldgicas inerentes ao exercicio da profissdo de Solicitador,
assegurando uma eficaz aproximacdo a vida profissional através de
atividades de contacto com a prdtica forense, registral, notarial bem
como pelo acesso aos principios da deontologia profissional.
Proporciona dssim aos seus estudantes um conhecimento
estruturado do ordenamento e dos principais regimes juridicos,
conferindo aptidGes para o delineamento de solucdes, bem como
para a fundamentacdo e avaliacdo de opcdes na representacdo de
interesses juridicos.

e Interpretacdo e resolucdo das pretensdes juridicas dos consulentes;

e Andlise critica de relacdes juridicas e aplicacdo do conhecimento em situacdes
prdticas;

e Representacdo de interesses juridicos, aconselhamento juridico e elaboracdo de
contratos;

e Resolucdo judicial e extrajudicial de conflitos;

e Comunicacdo e uso eficaz das tecnologias de informacdo e comunicacdo;

e Atuacdo nos termos dos pardmetros éticos e deontoldgicos;

e Atividades de simulacdo de situacdes reais e participacdo em pdlestras e outros
eventos cientificos;

¢ Possibilidade de estdgios curriculares e de colaboracdo em projetos de intervencdo e
investigacdo.

Licenciatura acreditada pela A3ES
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e Solicitador generalista com funcdes de aconselhamento juridico, representacdo de
cidaddos junto dos drgdos da administracdo publica e exercicio do mandato judicial
no dmbito definido para a sua atuacdo;

e Agente de execucdo;

e Exercicio de funcdes em escritérios de solicitadores, agentes de execucdo,
advogados e balcdo Unico do solicitador;

e Exercicio de funcdes em empresas: departamentos de contencioso, juridico e
cobrancas;

e Exercicio de funcdes em 6rgdos da administracdo publica;

e Representante legal de entidades estrangeiras;

e Administrador de patrimdnios e herancas;

e Secretdrio de sociedades comerciais;

e Administrador de insolvéncia;

e Assessor de notariado;

* Mediador.

—
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Plano de Estudos

Semestre

19 semestre

29 semestre

39 semestre

49 semestre

59 semestre

62 semestre

ECTS
Contabilidade 6.5
Deontologia e histéria da solicitadoria 6.0
Direito constitucional 6.0
Introducdo ao estudo do direito 7.0
Tecnologias de informacdo aplicadas a solicitadoria 4.5
Direito civil 7.0
Direito das obrigacGes 6.0
Direito penal e das contra-ordenacdes 6.5
Introducdo a gestdo 6.0
Opcdo 4.5
Direito administrativo 6.0
Direito comercial 6.0
Direito fiscal | 6.0
Direitos reais 6.0
Processo declarativo 6.0
Direito da familia 6.0
Direito do trabalho 6.0
Direito dos contratos 6.0
Direito fiscal Il 6.0
Processo tributdrio 6.0
Direito das sociedades comerciais 6.0
Direito do arrendamento 6.0
Direito do notariado 6.0
Direito sucessério 6.0
Processo executivo 6.0
Direito da insolvéncia 4.5
Direito dos registos 6.0
Inventdrio 6.0
Prdticas de solicitadoria e custas judiciais 9.0
Resolucdo dlternativa de litigios 4.5

v =
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COMERCIO INTERNACIONAL

A Tlicenciatura em Comeércio Internacional oferece uma solida
formacdo preparando quadros profissionais capazes de dar resposta
aos crescentes desafios que rodeiam o comercio externo, componente
fundamental, nomeadamente em Portugal, para a aceleracdo da nossa
convergéncia relativamente aos paises desenvolvidos da Europa e do
resto do mundo.

O comércio externo constitui uma das frentes decisivas para o
desenvolvimento social e econdmico do pafs, representando as
exportacdes 39,9% em 2016 e 42,5% em 2017 do PIB. Daf as indmeras
e exigentes oportunidades que o setor oferece aos especialistas
devidamente credenciados no setor que devem responder Qs
necessidades de 40000 empresas exportadoras, de entre as quais 110
representam 30% do volume das exportacoes, havendo um importante
numero de pequenas e medias empresas que detém um significativo
potencial de crescimento a incrementar.

Competéncias profissionais e estratégias de formacado

e \/isdo integrada das diversas vertentes da gestdo relevantes para as organizacdes
gue atuam na drea do comeércio internacional;

o Capacidade de resolucdo de problemas e de tomadas de decisdo em situacdes
profissionais ligadas ao comércio internacional europeu e mundial,

e Conhecimento de metodologias de pesquisa e gestdo da informacdo, incluindo
capacidade de uso de sistemas informdticos;

o Competéncias de gestdo transcultural e de comunicacdo;

e Conhecimento e capacidade de gestdo operacional de sistemas logisticos e de
transportes em situacdes de comércio internacional;

e Conhecimento da legislacdo da Unido Europeia e dos procedimentos aduaneiros
necessdrios ao trdnsito de mercadorias importadas e exportadas.

Licenciatura acreditada pela A3ES
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Saidas profissionais

e Empresas produtoras e de comercializacdo de bens transaciondveis nos mercados
internacionais;

e Empresas de importacdo, distribuicdo e comercializacdo de mercadorias no
mercado interno;

e Empresas de transportes e logistica, nomeadamente agentes transitdrios;

e Despachantes oficiais e organismos publicos ligados a atividade aduaneira;

e Departamentos de instituicGes bancdrias ou do setor segurador ligados ao comeércio
internacionadl

e Organismos publicos e empresariais privados que atuam na drea da diplomacia
econdmica e da promocdo nos mercados internacionais.



Plano de Estudos

Semestre

19 semestre

29 semestre

39 semestre

49 semestre

59 semestre

69 semestre

Contabilidade

ECTS

Introdugdo ao direito

Métodos quantitativos

Marketing internacional

Inglés técnico |

Opcdo

Ui wul oo

Economia

Introducdo a gestdo

Direito da unido europeia

Politica comercial externa

Inglés técnico Il

Propriedade industrial e concorréncia

w w o oo o

Fiscalidade internacional

Gestdo financeira

Meios de pagamento internacionais

Organizacdo e arquitetura do transporte

Teorias das relacGes internacionais

a oo

Politicas econémicas europeias

Transporte e logistica internacionais

Contratacdo internacional

Direito dos transportes

Direito, economia e ética

(e e N Rie e

Direito dos seguros

Gestdo estratégica internacional

Distribuicdo internacional

Organizacdes econémicas internacionais

Regimes e procedimentos aduaneiros

(e e N e RN e))

Estdgio

20

Projeto

8.5

Semindrio sobre comércio internacional e empreendedorismo

1.5
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DUPLAS LICENCIATURAS EM
TURISMO + MARKETING E PUBLICIDADE
MARKETING E PUBLICIDADE + TURISMO

Em quatro anos poderds garantir duas licenciaturas, multiplicando
as perspetivas de trabalho e tornando-te assim um profissional mais
completo, capaz de responder aos exigentes e diversificados desafios
gue a sociedade e a economia dos nossos dias proporcionam.

O ingresso faz-se pela matricula nas licenciaturas em Turismo ou em
Marketing e Publicidade, conforme a dupla licenciatura escolhida e
cumprindo-se 0s respetivos planos de estudo.

Competéncias profissionais e estratégias de formacdao

e Capacidade para identificar problemas e apresentar solucdes no dmbito
das tomadas de decisdo, gestdo de projetos e desenvolvimento de politicas
estratégicas e operacionais nas fileiras do turismo, do marketing, do design e
da publicidade;

o Aptiddo de andlise, planeamento, avaliacdo e implementacdo de iniciativas
empreendedoras nas dreas do marketing, da publicidade e do turismo;

e Participacdo em atividades de pesquisa e de intervencdo com impacto real na
economid e na comunidade;

e Uso eficaz das tecnologias de informacdo e comunicacdo;

e Capacidade para formulacdo de planos de negdcio e criacdo do préprio
emprego,

e Experiéncia profissional de base proporcionada pelos estdgios curriculares
desenvolvidos por protocolos com empresas e outras organizacoes de grande
prestigio nos respetivos setores;

e Integracdo a nivel internacional pelas oportunidades de mobilidade oferecidas
pelas redes de instituicdes que o ISCET integra, designadamente a rede
Erasmus+.

Licenciaturas acreditadas pela A3ES
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TURISMO + MARKETING E PUBLICIDADE

Plano de estudos

Semestre ECTS
Economia do turismo 6.0
Inglés | 45
Introducdo ao turismo 4.5
Marketing de servicos 45
Métodos quantitativos 6.0
Tecnologias de informagdo e comunicacdo aplicadas ao turismo 4.5
Marketing | 45

Comportamento organizacional 4.5
Eventos e animacdo turistica 6.0
Geografia do turismo 4.5
Inglés Il 4.5
Introdugdo a gestdo 6.0
Patrimédnio e turismo cultural 4.5
Marketing Il 4.5

Direito do turismo 6.0
Planeamento e desenvolvimento territorial 4.5
Estudos de mercado e do consumidor 4.5
Gestdo e técnicas de agéncias de viagens 6.0
Inglés Il 4.5
Técnicas de alimentacdo e bebidas 4.5
Aplicacdes computacionais para marketing e publicidade 45

Desenvolvimento de destinos e gestdo de novos produtos turisticos 6.0
Inglés IV 45
Operacodes de alojamento em hotelaria 4.5
Espanhol | 45
Gestdo de vendas e negociacdo 4.5
Rotas e intinerdrios turisticos 6.0
Laboratério de design 6.0

Empreendedorismo 4.5
Espanhol Il 4.5
Gestdo de inovacdo e projectos 4.5
Marketing digital 6.0
Organizacdo e gestdo de empreendimentos turisticos 4.5
Turismo da natureza 6.0
Tdépicos avancados de gestdo 6.0




Semestre ECTS
Estdgio 21
Projeto 7.5
Semindrio em tendéncias do turismo e hotelaria 1.5
Laboratéria de comunicacdo grdfica e audiovisual | 6.0

Economia 6.0
Introducdo ao direito 4.5
Comportamento do consumidor 4.5
Distribuicdo e merchandising 4.5
Estratégia e planeamento publicitdrio 6.0
Laboratéria de comunicacdo grdfica e audiovisual Il 6.0
Marketing internacional 4.5

Estdgio 21
Comunicacdo e redacdo publicitdria 4.5
Laboratdrio de design 6.0
Estudos de mercado 6.0
Gestdo de contas e orcamentacdo 4.5

MARKETING E PUBLICIDADE + TURISMO

Plano de estudos

Semestre ECTS
Aplicacdes computacionais para marketing e publicidade 4.5
Economia 6.0
Inglés | 4.5
Introducdo ao direito 4.5
Marketing | 4.5
Métodos quantitativos 6.0
Introducdo ao turismo 4.5

Comportamento organizacional 4.5
Comunicacdo e redacdo publicitdria 4.5
Inglés Il 4.5
Introducdo a gestdo 6.0
Laboratdrio de design 6.0
Marketing Il 4.5
Geografia do turismo 4.5
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Semestre ECTS

Comportamento do consumidor 4.5
Distribuicdo e merchandising 4.5
Estratégia e planeamento publicitdrio 6.0
Gestdo de contas e orcamentacdo 4.5
Marketing digital 6.0
Espanhol | 4.5
Direito do turismo 6.0

Direito da publicidade 4.5
Estudos de mercado 6.0
Gestdo de vendas e negociacdo 4.5
Laboratdrio de comunicacdo grdfica e audiovisual | 6.0
Marketing de servicos 4.5
Patrimdnio e turismo cultural 4.5
Planeamento e desenvolvimento territorial 4.5

Empreendedorismo 4.5
Gestdo de inovacdo e projectos 4.5
Laboratdrio de comunicacdo grdfica e audiovisual Il 6.0
Marketing internacional 4.5
Tdépicos avancados de gestdo 6.0
Espanhol Il 4.5
Técnicas de alimentacdo e bebidas 4.5

Estdgio 21
Projeto 7.5
Semindrio 1.5
Desenvolvimento de novos produtos turisticos 6.0

Economia do turismo 6.0
Tecnologias de informagdo e comunicagdo aplicadas ao turismo 4.5
Gestdo e técnicas de agéncias de viagens 4,5
Inglés Il 4.5
Organizacdo e gestdo de empreendimentos turisticos 6.0
Turismo da natureza 6.0

Eventos e animacdo turistica 6.0
Operacodes de alojamento em hotelaria 4.5
Inglés IV 4.5
Rotas e itinerdrios turisticos 6.0
Estdgio 21
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MESTRADO

TURISMO E DESENVOLVIMENTO
DE NEGOCIOS

POS-GRADUACOES

MBA

COMERCIO INTERNACIONAL

DIREITO DO TRABALHO

GESTAO DE INFORMACAO DE MARKETING
MARKETING TURISTICO

REGISTOS E NOTARIADO

SOLICITADORIA DE EMPRESA

TURISMO E GESTAO HOTELEIRA



TURISMO
E DESENVOLVIMENTO
DE NEGOCIOS

O Mestrado em Turismo e Desenvolvimento de Negdcios estd
estruturado como um programa de formacdo avancada especialmente
preparado para estudantes e profissionais que pretendam aprofundar
0s seus conhecimentos, adquirindo competéncias especializadas em
segmentos relevantes do turismo e na perspetiva do desenvolvimento
de negdcios. Trata-se de uma especializacdo de caracteristicas Unicas, a
qual alia os estudos e a investigacdo avancadas na drea ao incremento
sustentado do empreendedorismo. Acresce que 0s estudantes tém
a possibilidade de participar em vdrios dos projetos de pesquisa em
curso no ClIIC - Centro de Investigacdo Interdisciplinar e Intervencdo
Comunitaria, designadamente no dmbito da criacdo e exploracdo de
novos produtos turisticos, criacdo de empresas relevantes para o setor
turistico ou aprofundamento da pratica profissional.

Condicoes de ingresso

Podem candidatar-se licenciados de

qualquer drea cientifica e detentores de
curriculo escolar, cientifico ou profissional
reconhecido como atestando capacidade para
a realizacdo deste ciclo de estudos.

Os diplomados com licenciaturas anteriores
ao processo de Bolonha, desde que aquelas
sejam da mesma drea cientfifica, poderdo
solicitar a creditacdo da formacdo adquirida.

Duracado

O curso de mestrado tem a duracdo de quatro
semestres. Os dois primeiros abrangem a
componente escolar, destinando-se 0s dois
ultimos a preparacdo e desenvolvimento de
um trabalho de projeto que deverd permitir

o aprofundamento de uma atividade
profissional inovadora ou 0 esboco da mesma.
As aulas funcionam em regime pés-laboral e
eventudlmente aos sdbados.

Mestrado acreditado pela A3ES

—
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Plano de Estudos

Mestrado em Turismo e Desenvolvimento de Negocios

Semestre ECTS
12
Investigacdo e desenvolvimento de novos produtos turisticos 6
Negociacdo e vendas em mercados globais 6
Politicas de inovacdo e projetos de desenvolvimento de negdcios 6
Recursos humanos, ética e sustentabilidade 6
Tendéncias e mercados turisticos emergentes 6
20
Modelos avancados de gestdo 6
Qualidade do servico 6
Técnicas de marketing aplicadas aos negdcios em turismo 6
Tecnologias de informacdo e web business 6
Tépicos avancados em turismo 6
3%e 40
Semindrio de investigacdo 6
Projeto 54
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POS-GRADUACOES

MBA

As pés-graduacoes proporcionam formacdes altamente
especializadas que respondem, de uma forma eficaz e inovadora,
as necessidades decorrentes da dindmica das empresas e outras
organizacdes. Estes cursos, assentes numa correlacdo funcional
do mais atual saber cientifico e técnico com as emergéncias da
pratica profissional, enquadram-se nos crescentes e incessantes
desafios da sociedade contempordnea, cada vez mais globalizada,
complexa e exigente.

Sdo destinatdarios destas formacdes os licenciados ou
profissionais que tenham como objetivo um desenvolvimento
tdo pessoalmente estimulante quanto profissionalmente
empreendedor e ambicioso.

Comeércio Internacional

Direito do Trabalho

Gestdo de Informacdo de Marketing
Marketing Turistico

Registos e Notariado

Solicitadoria de Empresa

Turismo e Gestdo Hoteleira (189 edicdo)



COMERCIO INTERNACIONAL

O ambiente internacional estd em permanente mudanca e oferece desafios
muito exigentes. A importdncia e o dinamismo dos pafses emergentes e dos
blocos comerciais internacionais obriga cada economia a adaptar-se para
melhor lidar com as dindmicas atuais. Portugadl, em particular, para além do
mercado europeu, tem vindo a intensificar relacdes comerciais com os paises
de lingua portuguesa, Ching, norte de Africa, EUA e outras economias. Importa,
pois, a adocdo de uma visdo estratégica, administrativa e gestiondria dos
negdcios e do mercado que garanta uma vantagem competitiva.

E neste contexto que se torna oportuna a formacdo de profissionais de elite que
possam desenvolver capacidades analiticas e cognitivas préprias de um gestor
de comércio internacionadl, bem como de executivos de elevado perfil técnico
para as dreas do marketing, producdo, logistica ou financas de empresas em

processos de internacionalizacdo num mundo em constante transformacdo.

Curso recomendado por:
APAT - Associacdo dos Transitdrios de Portugal / Ordem dos Despachantes Oficiais

Plano de Estudos

19 semestre

Economia politica do comércio internacional

Marketing e estratégias de internacionalizacdo

Gestdo de transportes no comércio internacional

Economia digital e comércio eletrénico

Principios de gestdo financeira internacional
2% semestre

Procedimentos aduaneiros da unido europeia

Modelos logisticos e de distribuicdo

Simulacdo de um negédcio internacional

Negociacdo internacional




DIREITO
DO TRABALHO

A pos-graduacdo em Direito do Trabalho visa aprofundar e atualizar
0s conhecimentos juridicos neste dominio face a reforma da legislacdo
laboral e respetivas implicactes. Este aprofundamento contempla
0 estudo das recentes alteracdes legislativas e a andlise de direito
comparado.

Plano de Estudos

19 semestre

Os novos despedimentos e a sua envolvente para-constitucional

Os regimes contratuais dos tempos de crise: contratos sem tempo de trabalho e
contratos com pouco tempo de trabalho

A mobilidade geogrdfica

Mobilidade funcional: em que consiste afinal?

O bolo retributivo e as suas camadas

Os usos - sua relevdncia no direito do trabalho

29 semestre

Parentalidade e direito da seguranca social

Os efeitos fiscais dos créditos retributivos, compensatérios e indemnizatérios

Acidentes de trabalho, doencas profissionais e sua prevencdo

Os direitos de personalidade da relacdo (atipica) laboral

Semindrio




GESTAO DE INFORMACAO
DE MARKETING

Hoje em dia as organizactes em gerdl e as empresas em particular enfrentam
necessidades imperativas de recursos humanos qudlificados em marketing
que ndo sé dominem 0s conceitos e as ferramentas essenciais nesta frente
de accdio, mas que estejam também aptos para organizar e liderar a pesquisa,
recolha e andlise de informacdo de marketing e sua subsequente disseminacdo.
Frequentemente, as organizacdes dispdem de muitos dados e abundam
sistemas que geram cada vez mais informacdo. O que se pretende é capacitar
os profissionais de marketing com metodologias e técnicas, quer do ponto
de vista da gestdo de marketing, quer da gestdo da informacdo, para definir,
recolher, processar e explorar indicadores e outra informacdo relevante.

Plano de Estudos

19 semestre

Gestdo de marketing

Estratégia de marketing e comportamento do consumidor

Marketing engineering

Marketing nainternet e comércio eletrénico

Business intelligence
22 semestre

Projeto

Database marketing

Estudos de mercado

Gestdo do conhecimento

Técnicas de recolha de informacdo métodos previsionais

Semindrio




MARKETING TURISTICO

O Turismo tem-se revelado como um motor importante de
desenvolvimento econdmico e de transformacdes sociais. Em alguns
casos, constitui mesmo o unico elemento de dinamizacdo econémica
das regides em que € incrementado. Na verdade, o turismo &, a partida,
indutor de um aumento considerdvel designadamente do rendimento
por habitante.

Neste dmbito, o Marketing Turistico tem-se revelado como a mola
central de diferenciacdo e ganho de competitividade dos destinos
turisticos. Uma tal constatacdo reflete-se no crescente investimento
em marketing, suportado por campanhas estruturadas em processos
de investigacdo e num profundo conhecimento dos comportamentos e
das motivacdes de visitantes e turistas.

Com esta estruturacdo da oferta dos destinos turisticos, a industria
adota 0s seus planos de marketing de forma a potenciar as
possibilidades dos respetivos destinos, berm como para assegurar d sud
rendibilidade e sustentabilidade a longo prazo.

Plano de Estudos

19 semestre

Marketing em empresas turisticas

Gestdo de processos, pessodas, evidéncias fisicas e qualidade

Marketing de servicos

Estudos de mercado

Eco-marketing aplicado ao turismo
2% semestre

Planeamento em marketing

Marketing de destinos turisticos

Tecnologias e promocdo turistica

Web marketing

Projeto de investigacdo




REGISTOS
E NOTARIADO

A pds-graduacdo em Registos e Notariado visa aprofundar e
atualizar os conhecimentos juridicos ao nivel do direito notarial e
registral face as alteracdes legislativas introduzidas no dominio do
registo e da desformalizacdo dos atos notariais. Existe atualmente um
acervo de competéncias que deixou a esfera reservada aos notdrios
e passou a constituir um nucleo importante das competéncias de
diversos profissionais. Ora, esta abertura impde uma formacdo
especializada no direito e técnica do notariado, bem como na drea
dos registos, sendo, a pdés-graduacdo em Registos e Notariado uma
resposta que visa dotar os participantes de competéncias profissionais,
técnicas e pessoais adequadas a esta exigéncia.

Plano de Estudos

19 semestre

Direito e técnica do notariado

Registo civil

Registo predial

Registo comercial

2% semestre

Fiscalidade

Informdtica juridica

Palestras




SOLICITADORIA
DE EMPRESA

A pds-graduacdo em Solicitadoria de Empresa visa assegurar
competéncias especializadas no dominio das relacdes juridicas que
se desenvolvem em contexto empresarial. Com tal objetivo, esta
formacdo permite o aprofundamento de conhecimentos adquiridos
anteriormente no ciclo de estudos de licenciatura nas dreas da
Solicitadoria e do Direito, bem como a aquisicdo de conhecimentos
novos e especificos em dominios relacionados com a especifidade e
enguadramento da vida empresarial.

Plano de Estudos

19 semestre

Direito do trabalho

Direito da seguranca social

Contratos civis

Garantias

Notariado

29 semestre

Contratos financeiros

Fiscalidade empresarial

Contra-ordenacdes

Direito das sociedades

—
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TURISMO E GESTAO
HOTELEIRA

De acordo com o relatdrio da WTTC - World Travel & Tourism Council de 2016,
0 contributo direto do turismo para o PIB em Portugal terd rondado nesse ano
0s 12 mil milhdes de euros, impulsionado pela procura e pela dindmica das
agéncias de viagens, dos hotéis e dos transportes. Cerca de 400 000 pessoas
trabalham nestas empresas.

O Turismo &, pois, um dos setores da economia portuguesa com maior taxa
de crescimento exigindo profissionais com elevados niveis de competéncia e
especializacdo.

E neste contexto que a Pés-Graduacdo em Turismo e Gestdo Hoteleira, na
sua 189 edicdo, proporciona uma relevante e extraordindria oportunidade
de formacdo a profissionais e a todos os interessados em desenvolver uma
carreira dliciante e recompensadora.

Plano de Estudos

Area do Turismo

Marketing e estratégias de internacionalizacdo em turismo

Andlise do comportamento do consumidor em turismo

Tendéncias e mercados turisticos emergentes

Planeamento de destinos turisticos

Inovagdo e produtos turisticos

Direito do turismo
Area da Hotelaria

Andlise e avaliacdo de projetos hoteleiros

Gestdo do alojamento e restauracdo

Gestdo estratégica em hotelaria

Higiene e seguranca no trabalho

Qualidade em hotelaria

Marketing hoteleiro

Marketing digital

4] P~
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CURSOS TECNICOS SUPERIORES
PROFISSIONAIS:

GESTAO E COMERCIO INTERNACIONAL'

GESTAO HOTELEIRA E ALOJAMENTO'

ITINERARIOS TURISTICOS E PROMOCAO DO PATRIMONIO'
CONTABILIDADE E FISCALIDADE

GESTAO DE VENDAS E MARKETING?

MARKETING DIGITAL E COMERCIO ELETRONICO?
SERVICOS JURIDICOS?

ASSESSORIA E COMUNICACAO ORGANIZACIONAL?

Os Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) sdo formacdes
superiores de natureza profissional ndo conferentes de grau, situadas no nivel 5
do Quadro Europeu de Qualificacdes para a Aprendizagem ao Longo da Vida, de
acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2 43/2014. Conferem o diploma de Técnico
Superior Profissional.

Os planos curriculares sdo constituidos por componentes de formacdo geral e
cientifica, formacdo técnica e formacdo em contexto de trabalho, assegurando
conhecimentos abrangentes e especializados, adequadas aptidées cognitivas
e prdticas e a capacidade de gestdo e supervisdo em contextos de estudo ou de
trabalho. Para além da insercdo no mercado de trabalho ou uma progressdo na
carreira profissional, os diplomados poderdo optar pelo prosseguimento dos
estudos em licenciaturas.

Condicoes de acesso

- Curso de ensino secunddrio ou habilitacdo equivalente;

- Aprovacdo em provas de avaliacdo da capacidade para a frequéncia do ensino
superior dos maiores de 23 anos;

- Titulares de diploma de especializacdo tecnoldgica;

- Titulares de um grau de ensino superior;

- Titulares de um diploma de técnico superior profissional.

Acdo Social / Financiamento
Os estudantes podem beneficiar de bolsas de estudo
1 Cursos cofinanciados pela UE (2014-2020)

2 Cursos que poderdo vir a ser cofinanciados pela UE (2014-2020)



GESTAO E COMERCIO
INTERNACIONAL

Em 2014 a exportacdo de bens aumentou 1,9% face ao ano anterior,
atingindo mais de 48 mil milhdes de euros e as importacdes cresceram 3,2%,
totalizando cerca de 59 mil milhdes de euros. Deste modo, os quadros das
empresas do setor cresceram com a incorporacdo de 40.754 colaboradores
(7.87% no periodo). Jd em 2016 as empresas exportadoras esperavam
um aumento nominal das exportacdes de bens em 2017. A procura de
profissionais com competéncias nesta drea estd assim acima dos recursos
humanos existentes com perfis especificos adequados. Logo, este CTeSP
em Gestdo e Comércio Internacional responde as necessidades do pais de
forma a colmatar-se as referidas lacunas.

A redlizacdo do mercado interno, a reducdo dos obstdculos ao comércio e ao
investimento internacional, bem como a necessidade reforcada de assegurar
a protecdo e a seguranca nas fronteiras externas da UE, e ainda a aplicacdo
plena do regulamento europeu que estabelece o novo Cédigo Aduaneiro da
Unido, transformaram necessariamente 0s diversos players na cadeia de
abastecimento. Estes adquirem assim um papel preponderante nesse circuito,
tornando-os reais catalisadores da competitividade econdmica dos paises e
das empresas.

Competéncias profissionais:

e Estudos de mercado relativos aos
segmentos estratégicos do mercado-alvo da
empresa e ao posicionamento e estratégia de
marketing nos mercados externos;

e Gestdo de vendas e compras em contexto
internacional;

e Coordenacdo de servicos de apoio a
importacdo e a exportacdo;

e Gestdo de relacGes comerciais e
profissionais em contexto multicultural;

—
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e Gestdo de atividades logfsticas e
transitdrias;

e nteracdo com clientes e fornecedores no
conhecimento das boas prdticas;

e Andlise das conjunturas econémicas e
geoestratégicas nacionais e internacionais;

e Gestdo de organizacdes em departamentos
internacionais publicos ou privados;

e Assessoria nas tarefas de gestdo
alfandegdria.



Plano de Estudos

CTeSP em Gestdo e Comércio Internacional

Semestre

19/28
semestres

39/40
semestres

ECTS
Economia aplicada 4
Gestdo empresarial 4
Espanhol 6
Inglés 6
Portugués e técnicas de comunicagdo 6
Distribuicdo, transportes e logistica 4
Gestdo internacional 6
Espanhol aplicado aos negécios e vendas 6
Inglés aplicado aos negdcios e vendas 6
Marketing internacional e estudos de mercado 4
Técnicas de negociacdo internacional e vendas 4
Tecnologias de informacdo e comunicagdo em comércio internacional 4
Comeércio internacional e principios aduaneiros 6
Direito dos negdcios internacionais 6
Contabilidade, financas e gestdo de riscos 6
Gestdo de equipas comerciais 6
Organizacdo e participacdo em feiras e eventos 6
Estdgio 30
P~
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GESTAO HOTELEIRA E
ALOJAMENTO

Do “Quadro Estatistico” do Instituto de Turismo de Portugal transparece
uma evolucdo muito positiva do nimero de hdspedes em estabelecimentos
hoteleiros entre 2004 e 2013, no norte de Portugal. Em 2014, as dormidas
nos estabelecimentos hoteleiros em Portugal cresceram 7,1% face ao
ano anterior, para um total de 53,4 milhdes. Segundo o Eurostat, esta
foi a terceira maior subida entre os pafses da UE. Em 2015 e 2016, a
subida em numero de hdspedes foi, respetivamente, de 10,8% e 11,2%.
Em 2017, registaram-se 20,6 milhdes de hdspedes nos estabelimentos
hoteleiros, gerando 57,5 milhdes de dormidas. Estes dados apontam para
uma necessidade crescente de profissionais no setor e, de entre estes,
naturalmente dos profissionais de Gestdo Hoteleira e Alojamento.

No que respeita a relevdncia e perfil dos profissionais da indUstria hoteleira,
transcreve-se a seguinte passagem do relatério final do estudo “Melhores
Competéncias! Melhor Turismo!” da Confederacdo do Turismo Portugués:
(..)'refira-se que 0s resultados do processo de inquiricdo permitem concluir
que 44% das empresas respondentes ao inquérito afirmam que tém
dificuldade em ‘encontrar profissionais deste grupo de empregos com perfil
adequado as necessidades da empresa’.

Competéncias profissionais:

e Supervisdo, coordenacdo, organizacdo e e Gestdo da carteira de clientes e da
controle das seccBes do departamento de negociacao com fornecedores;

alojamento hoteleiro; e Gestdo eficaz do circuito de mercadorias,
o Gestdo dos resultados financeiros do com relevdncia para as correspondentes
departamento de alojamento e definicdo dos normas de recebimento, armazenagem e
precos de custo e de venda; requisicdo;

e Organizacdo de adequadas estratégias de e Capacidade de uma correta relacdo com
comunicacdo que assegurem uma eficaz as chefias e colegas de trabalho no contexto
negociacdo com clientes, fornecedores e de uma articulada estratégia de recursos
equipas de trabalho; humanos.

e Definicdo e implementacdo da politica
comercial e de qualidade do departamento de
alojamento;
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Plano de Estudos

CTeSP Gestdo Hoteleira e Alojamento

Semestre

19/20
semestres

30/40
semestres

ECTS
Gestdo de pessoas 6
Inglés 6
Empreendedorismo 3
Portugués e técnicas de comunicagdo 3
Francés 3
Organizacdo de eventos 3
Contabilidade hoteleira 6
Gestdo de negdcio | 6
Gestdo de comidas e bebidas 6
Alojamento 3
Marketing hoteleiro 6
Etica prdtica na atividade turistica 3
Gestdo de contas de clientes 6
Gestdo de negdécio ll 3
Economia aplicada ao turismo 3
Gestdo e controlo de custos 3
Higiene, salde e seguranca no trabalho 3
Espanhol aplicado a hotelaria 3
Operacodes de rececdo e andares 6
Operacdes de lavandaria e rouparia 6
Tendéncias de hotelaria 3
Estdgio 30
v =



ITINERARIOS TURISTICOS E
PROMOCAO DO PATRIMONIO

Do estudo “Perfil dos Turistas do Porto e Norte de Portugal”, redlizado pelo
IPDT, relativo ao 19 trimestre de 2014, ressaltam-se os seguintes topicos:

Os turistas que, chegados por via aérea, visitaram o Porto Norte de Portugal
“fizeram-no por motivo de férias, sequido da visita a familiares/amigos e
negacios. (..) Em relacdo ao trimestre homdlogo de 2013, nota-se um aumento
do segmento de visitantes em turismo e uma reducdo dos turistas em negdcios”.
Destacam-se como motivacdes principais. descansar/relaxar, shortbreak,
apreciar a natureza, turing, compras, motivos religiosos e apreciar a gastronomia
e o vinho. No seu conjunto estas motivacdes, todas elas implicando itinerdrios
turisticos, representam 84.2% do total destes turistas. Entretanto, em 2016, o
ndimero de turistas estrangeiros foi de 18,2 milhdes. Em 2017 Portugal venceu o
prémio de Melhor Destino Turistico do Mundo nos World Travel Awards.

A construcdo e definicdo de itinerdrios turisticos é, neste contexto, um
exercicio que, envolvendo um conjunto de competéncias transversais, exige
um conhecimento aprofundado em diferentes temas, das linguas a geografia
ou histdria da arte, e 0 dominio de um conjunto de instrumentos e prdticas, da
comunicacdo aos sistemas de informacdo. Esta é a razdo de ser do CTeSP em
Itinerdrios Turisticos e Promocdo do Patrimdnio oferecido pelo ISCET.

Competéncias profissionais:

e Construcdo de itinerdrios turfsticos

que explorem e potenciem 0s recursos
patrimoniais da regido e do Pafs;

e Divulgacdo de itinerdrios turisticos junto de
agéncias de viagens e promotores turisticos;
e Acompanhamento de visitantes em
percursos de interesse turistico;

e Desenvolvimento de atividades de
marketing turistico com o objetivo de
promover o patrimdnio no contexto da
implementacdo de itinerdrios,;

¢ Organizacdo de brochuras e pacotes turisticos;

—
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e Desenvolvimento de pesquisas em torno
de temadticas fundamentais capazes de
responder aos desafios associados do
exercicio da profissdo;

e Coordenacdo de eventos turisticos e
atividades de animacdo;

e Gestdo dainformacdo turistica
direcionando-a para os vdrios publicos-alvo;
e Gestdo da informacdo turistica no dmbito
de agéncias de viagens e operadores
turfsticos.



Plano de Estudos

CTeSP Itinerarios Turisticos e Promocao do Patriménio

Semestre

12/29
semestres

30/40
semestres

ECTS
Portugués e técnicas de comunicacdo 5
Espanhol 5
Inglés 5
Francés 5
Histdria, etnologia e cultura 4
Espanhol técnico 4
Francés técnico 4
Inglés técnico 4
Geografia fisica, turismo e patrimdénio natural 4
Geografia humana, turismo e patrimdénio cultural 4
Histdria da arte em Portugal aplicada ao turismo 6
Marketing e promocdo turistica 4
Metodologia da criacdo e planeamento de itinerdrios 6
Animacdo turistica 6
Tecnologias de informacdo e comunicacdo 6
Gestdo dos territérios e do patriménio 6
Turismo e multiculturalidade 6
Direito do turismo e do patrimdnio 6
Estdgio 30
P~
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CONTABILIDADE E
FISCALIDADE

Os técnicos superiores formados com este curso poderdio, de forma
especializada, apoiar os contabilistas certificados das empresas nas tarefas
de registo, producdo e interpretacdo de informacdo financeira, tornando 0s
processos financeiros e de gestéo mais céleres e eficientes. E, pois, um curso
especialmente vocacionado para candidatos a emprego na drea contabilistica

e fiscal das empresas.
O diplomado fica habilitado a:

Executar a contabilidade de uma empresa de acordo com o SNC - Sistema de

Normalizacdo Contabilistica;

Utilizar diversos softwares de gestdo na drea administrativa da empresa;
Assegurar das as obrigacdes fiscais e contabilisticas das empresas;

Obter conhecimentos prdticos e atualizados sobre a tributacdo do rendimento
(IRS e IRC) e da despesa (IVA), conhecendo as obrigacdes declarativas fiscais,
obrigacdes de pagamento e o calenddrio fiscal mensal e anual das empresas;
Aplicar os meios legais de economia fiscal (beneficios e incentivos fiscais);
Preencher as declaracdes e modelos exigidos pelas entidades oficias;
Desenvolver conhecimentos prdticos de modo a estabelecer relacdes entre a

contabilidade e as incidéncias fiscais.

Competéncias profissionais:

e Planear, organizar e executar com
autonomia a contabilidade financeira de uma
empresa;

e Planear, organizar e executar com
autonomia a contabilidade de gestdo de uma
empresa;

e Preparar, apresentar e interpretar as
principais pecas inerentes a uma andlise
financeira;

e Assegurar os procedimentos necessdrios ao
adequado cumprimento das obrigaces fiscais;

e Participar no desenvolvimento das politicas
de gestdo fiscal de uma empresa;

e Implementar modelos de gestdo dos stocks
de uma empresa;

e Implementar modelos de balanced scorecard
de uma empresa;

e Preparar, em colaboracdo com 0s
responsdveis pela gestdo, a documentacdo
necessdria para o cumprimento das
obrigacoes legais, designadamente auditorias
contabilisticas e fiscais.



Plano de Estudos

CTeSP Contabilidade e Fiscalidade

Semestre

12/29
semestres

39/40
semestres

ECTS
Comportamento organizacional 6
Inglés técnico 3
Metodos quantitativos 6
Principios e técnicas de gestdo de empresas 3
Portugués e técnicas de comunicacdo 6
Contabilidade | 6
Contabilidade Il 6
Direito dos negécios 3
Contabilidade, financas e gestdo de riscos 3
Fiscalidade | 6
Fiscalidade Il 6
Fiscalidade llI 6
Estudo de casos em contabilidade e fiscalidade 30
Estdgio 30
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GESTAO DE VENDAS E
MARKETING

O exercicio de funcdes no setor das vendas € atualmente tdo mais complexo
quanto sdo exigentes as condicdes do mercado. Significa isto desde logo
que um profissional nesta drea terd de possuir sdlidas competéncias em
estratégia organizacional na sua correlacdo com o marketing, tendo presente
o denominador das marcas e dos clientes e considerando, em simultdneo, a
disponibilidade e potencial do recursos humanos e financeiros da organizacdo
em gue trabalha.

Num mundo marcado pela globdlizacdo, pela inovacdo e pela aceleracdo dos
processos de decisdo revela-se imprescindivel a formacdo de técnicos com um
perfil profissional que responda aos requisitos e desafios enunciados e capaz
de integrar equipas multi-disciplinares.

O CTeSP em Gestdo de Vendas e Marketing insere-se na drea de formacdo
de marketing e publicidade, estando 0s seus diplomados preparados pard o
desempenho de funcdes técnicas, no dmbito do perfil do seu programa de
estudos.

Competéncias profissionais:

e Aplicar as técnicas de venda e negociacdo;
e Aplicar estratégias motivacionais e flexiveis
no dmbito de uma forca de vendas;

e Assegurar o enquadramento legal dos
negdécios das empresas;

e Colaborar no desenvolvimento dos
diferentes processos de gestdo de equipas de
vendas, com redlce para a concecdo e criacdo
de mecanismos que potenciem ainovacdo;

o Colaborar, designadamente pela elaboracdo
de planos de negdcios, nos processos de
internacionalizacdo empresarial;

e Conceber e monitorizar politicas de
marketing e vendas a nivel nacional e
internacional;

e Gerir atividades de marketing estratégico e
operacional;

e Gerir de forma adequada e diferenciada
produtos e servicos;

e Implementar sistemas de comunicacdo
adequados as necessidades e solicitacdes do
mercado.



Plano de Estudos

CTeSP Gestdo de Vendas e Marketing

Semestre

19/2¢
semestres

39/40
semestres

ECTS
Inglés técnico 6
Empreendedorismo 3
Métodos quantitativos 6
Introducdo ao marketing 3
Portugués e técnicas de comunicagdo 6
Gestdo de equipas comerciais 6
Marketing de servicos 6
Marketing internacional e estudos de mercado 6
Marketing digital e redes sociais 6
Gestdo do negdcio 6
Gestdo de vendas e negociacdo 6
Estudo de casos em gestdo de vendas e marketing 30
Estdgio 30
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MARKETING DIGITAL E
COMERCIO ELETRONICO

O CTeSP em Marketing Digital e Comércio Eletrdnico surge como resposta
a crescente necessidade de profissionais capazes de interpretar os novos
paradigmas da comunicadcdo, moldados pela tecnologia e por consumidores
cada vez mais familiarizados e activos nas plataformas digitais.

Segundo um inquérito realizado pelo Conselno Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentdvel em 2015, de 2017 a 2020, as 47 empresas do
BCSD Portugal vdo criar entre 7.500 e 11.200 postos de trabalho em Portugdl,
designadamente na drea comercial, marketing e comunicacdo de informacdo,
requerendo técnicos de CRM/ Marketing Relacional e E-Commerce.

Dados provenientes do estudo “Economia Digital em Portugal 2009-2017",
realizado numa parceria entre a ACEPI (Associacdo do Comércio Electrdnico e
da Publicidade Interativa) e a IDC (International Data Corporation), um quarto
da populacdo residente em Portugal faz compras online, 0 que corresponde a
2,7 milhdes de pessoas. Estes consumidores gastaram, em 2014, cerca de 2,9
mil milhdes de euros em compras B2C.

Existe, portanto, um conjunto aldrgado de desafios na drea da economia
digital gue importa superar, havendo consequentemente um fildo de
oportunidades de criacdo de emprego nesta drea.

Competéncias profissionais:

eElaborar e executar os planos de marketing e Implementer campanhas de search engine

digital;

e Gerirlojas online;

e Elaborar estudos de mercado online;
o Construir e identificar perfis de
consumidores online;

marketing;

e Elaborar campanhas de E-mail marketing;
e Criar conteuldos digitais/multimédia a
serem aplicados em campanhas digitais;

e Executdr campanhas de online branding.



Plano de Estudos

CTeSP Marketing Digital e Comércio Eletréonico

ano / semestre

19/29
semestres

39/40
semestres

ECTS
Introducdo ao marketing 35
Portugués e técnicas de comunicacdo 35
Inglés 3
Comportamento organizacional 3
Relatérios de e-commerce e business intelligence 6
E-mail marketing 6
Legistacdo, lojas online e comércio eletrénico 6
Search engine marketing 6
Marketing digital e redes sociais 6
Digital branding 6
Mobile marketing 4
Website como ferramenta de marketing digital 6
Marketing de conteudo - multimédia e copywriting 6
Ferramentas de producdo de contetdos digitais 6
Marketing digital e o consumidor 6
Logistica multi-canal: on-line / off-line 6
Plano de marketing digital 6
Estdgio 30
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ASSESSORIA E COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

Este curso procura responder a necessidade crescente de preparacdo de técnicos
gualificados com um perfil profissional que contribua para o adequado apoio
em assessoria e comunicacdo, interagindo com responsdveis de organizacdes e
publicos de contextos diversificados, conforme se trate de comunicacdo interna
ou externa. Numa dltura em gue nomeadamente as empresas portuguesas
enfrentam os desafios da concorréncia internacional e a necessidade da sua
consolidacdo e projecio nos mercados nacionais e da exportacdo, € decisivo que
as mesmas disponham de colaboradores aptos para, no conhecimento destas
realidades, tirarem o devido partido das modernas técnicas e estratégias de
comunicacdo. A comunicacdo organizacional otimiza nomeadamente o clima
empresarial, melhora a imagem das instituicdes, evita a emergéncia e difusdo de

ruidos e aprofunda o sentimento de pertenca dos colaboradores.

Competéncias profissionais:

o Avadliar e conceber ferramentas adequadas
as necessidades de cada organizacdo;

e Diagnosticar todas as tarefas
administrativas que devem ser melhoradas e
ou alteradas, concebendo e propondo medidas
corretivas,;

e Desenvolver, controlar e monitorizar tarefas
de apoio a gestdo de empresas adequadas a
cada realidade organizacional, privilegiando
sempre posturas de inovacdo;

e Implementar e monitorizar planos de
comunicacdo interna e externg;

o Apresentar solucdes de gestdo documental
eficientes, adequando-as as necessidades da
organizacdo;

e Implementar estratégias de comunicacdo,
delineando as técnicas mais adequadas a cada
mercado e ou publico-alvo, quer ao nivel oral,
quer ao nivel escrito;

o Gerir eventos (desde a sua concecdio a sua
avaliacdo), no respeito pelas regras e normas
protocolares;

e Desenvolver e monitorizar planos
estratégicos de gestdo e de marketing;

e Planear e delinear ferramentas e técnicas
de comunicacdo e de negociacdo (integrativa,
colaborativa, entre outras) mais adequadas
a gestdo das relacoes interpessoais e
profissionais, a nivel interno e externo.



Plano de Estudos

CTeSP Assessoria e Comunicacao Organizacional

Semestre

12/29
semestres

30/40
semestres

ECTS
Portugués e técnicas de comunicacdo 6
Espanhol técnico | 5
Espanhol técnico Il 5
Marketing e gestdo estratégica 6
Inglés técnico | 6
Inglés técnico Il 4
Introducdo ao direito 7
Técnicas de negociagdo e vendas 4
Introducdo a gestdo 7
Contabilidade geral aplicada 6
Tecnologias de informacdo e comunicacdo 6
Psicossociologia das organizacoes 4
Protocolo e organizacdo de eventos 3
Elementos de financas empresariais 3
Arquivo e documentacdo 6
Gestdo administrativa de recursos humanos 6
Direito da empresa e legislacdo laboral 6
Estdgio 30
57 =



SERVICOS JURIDICOS

As inimeras reformas operadas na justica criaram novas funcdes no dominio
das profissdes forenses. O agente de execucdo passou a desempenhar muitds
das tarefas que se encontravam na esfera do tribunal, designadamente os atos
de citacdio, notificactio e penhora. O Bdlcdo Unico, entendido como local Unico de
atendimento e prestacdo de servicos transversais, com vista a celebracdo de certos
negdcios juridicos, existente na administracdio publica e ulteriormente adotado por
solicitadores e advogados, reclamou, entretanto, destas profissionais estruturas
informdticas, fisicas e humanas capazes de responder as novas atribuicées. Ainda no
dominio da atividade notarial foram atribuidas novas competéncias aos advogados
e solicitadores. O fendmeno crescente da litigéincia de massa acarretou também
uma necessidade suplementar de apoio no dmbito do contencioso empresarial e da
advocacia e solicitadoria. O acréscimo de tarefas dos referidos profissionais implicou,
ainda, uma reorganizacdo no desempenho da sua atividade e um maior e mais
qualificado apaio.

O Curso Técnico e Superior Profissional em Servicos Juridicos apresenta-se como
uma resposta a esta reorganizacdo das atividades que hoje se situam na esfera dos
profissionais forenses e empresas, berm como ao nivel da administracdo publica.

Competéncias profissionais:

e Planear, coordenar e executar atividades de assessoria e Organizar e movimentar processos judiciais,

e apoio técnico de cardcter juridico-administrativo; extrajudiciais e administrativos, com computo

e Assessorar a gestdo do fluxo de trabalho inerente ao dos prazos, pagamento de custas judiciais, taxas e
desenvolvimento de servicos jurfdico-administrativos; emolumentos;

o Coordenar e executar, no dmbito do apoio e Executar e gerir os processos de recolha, atudlizac@o,
administrativo, as tarefas de atendimento ao publico e arquivo, gestdo de prazos e disponibilizacdo de

de relacdes publicas; informacdo jurisprudencial e doutrinal, com recurso aos
e Recolher e entregar processos em tribunais, meétodos e tecnologias adequados;

reparticdes e outros servicos publicos; e Coordenar as tarefas relacionadas com o servico
« Organizar e gerir a agenda profissional dos quadros de expediente externo;

que assessora; e Gerir as atividades relacionadas com o servico de
 Organizar e gerir a carteira de clientes; atendimento ao publico;



Plano de Estudos

CTeSP Servicos Juridicos

Semestre

19/20
semestres

30/40
semestres

ECTS
Portugués e técnicas de comunicacdo 6
Inglés 6
Arquivo e documentacdo 6
Tecnologias de informacdo e comunicacgdo 6
Contabilidade geral aplicada 6
Introducdo ao direito 7
Direito e informdtica 4
Direito civil 7
Pratica processuadl civil 6
Organizacdo e procedimento administrativo 6
Direito da empresa e legislacdo laboral 6
Prdtica forense e custas 7
Prdtica de registos e notariado 6
Deontologia profissional 6
Técnicas de resolucdo extrajudicial de litigios 5
Estdgio 30
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UNIDADES E
SERVICOS DE
APOIO

Gabinete de Estdgios e Saidas
Profissionais do ISCET

(GESP)

O GESP tem por missdo a orientacdo

e 0 acompanhamento dos estudantes
nos estdgios, bem como na procura

de estratégias tendentes a facilitar a
insercdo dos diplomados na vida ativa,
auxiliando diretamente na sua colocacdo
no mercado de trabalho.

Centro de Investigacado
Interdisciplinar e Intervencao
Comunitaria do ISCET

(CIIIC)

O Centro de Investigacdo Interdisciplinar
e Intervencdo Comunitdria (CIlIC) tem
por missdo desenvolver um conjunto
de projetos que, a par da sua qualidade
cientifica, ttm impacto junto da
comunidade. Todos estes projetos,
protagonizados por docentes do

ISCET, contam com a colaboracdo de
estudantes que assim desenvoluem,
de uma maneira socialmente Util e
intelectudlmente estimulante, 0s seus
trabalhos, quer de licenciatura, quer

—
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no dmbito das CTeSP, quer ainda de
mestrado. A investigacdo constitui,
deste modo e cada vez mais, a mola dos
processos de aprendizagem.

No dmbito do CIIIC, destacam-se 0s
seguintes projetos:

- Observatério de Resolucao
Alternativa de Litigios;

- Observatorio do Comércio
Externo;

- CHIP/ISCET - Cultural Heritage
and Ildentity in Porto;

- Cedofeita Viva: Marketing e
Animacao Comunitadria;

- Construcdo de Itinerdrios
Turisticos;

- Laboratério multimédia.

Apoios Sociais*:

- Bolsas de estudo da DGES: atribuidas
80% das bolsas solicitadas

- Reducdo de propinas para cénjuges e
irmados

- Protocolos com associacdes profissionais
- Cobertura da totalidade das despesas de
propinas até a final do ciclo de estudos por
falecimento dos pais

- Cofinanciamento pela UE de alguns CTeSP
(2014-2020)

* No dmbito dos respetivos regulamentos



Gabinete de Relacoes
Internacionais do ISCET
(GRI)

O Gabinete de Relacdes Internacionais

do ISCET constitui uma estrutura de
coordenacdo, acompanhamento e apoio
operacional ao desenvolvimento de todas
as iniciativas de internacionalizacdo do
ensino, nomeadamente:;
“nainvestigacdo e mobilidade

de estudantes, docentes e staff
administrativo através de programas de
formacdo Erasmus, entre outros;

na coordenacdo e acompanhamento do
desenvolvimento das relacdes bilaterais e
multilaterais do ISCET com universidades
no exterior;

‘na gestdo de programas de visitas
internacionais de professores e
responsdveis de outras instituicdes;

Atelier Food & Beverage

E uma estrutura de apoio as formacées
na drea do Turismo, no dmbito da
aprendizagem de técnicas inovadoras
de culindria, degustacdo, preparacdo e
prova de bebidas.

Espaco de lazer

Espaco multiusos, coberto e ao ar livre,
para atividades de lazer e recreacdo.

Gabinete de Comunicacdo do ISCET
(GAB)

O Gabinete de Comunicacdo do ISCET
exerce a suas funcdes nos dominios da
comunicacdo e da divulgacdo da imagem
da Instituicdo.

Tem como objetivos principais:
~desenvolver e operacionalizar
estratégias com vista a adequada e
eficaz difusdo interna e externa dos
projetos e da identidade da Instituicdo;
~organizar e promover trabalhos
prdticos na drea da publicidade e da
comunicacdo;

“implementar solucdes multimeédia

de apoio a atividades de pesquisa e de
relacdo com o meio.

No dmbito das atividades deste
gabinete assume especidl relevdncia o
projeto ISCETV, o qual mantém uma
programacdo interna de televisdo, a par
da sua difusdo pela net.

Cafetaria

DispBe de servico de snack-bar e
refeicdes ligeiras bem como de espacos e
recursos para a realizacdo de eventos de
confraternizacdo.

Desporto
O ISCET apoia a prdtica desportiva na

sua comunidade (futsal, basquetebal,
ISCETrunning).









INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS EMPRESARIAIS E DO TURISMO

Rua de Cedofeita 285 www.iscet.pt
4050-180 iscet@iscet.pt
Porto - Portugal www.facebook.com/ISCET.Portugal
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